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Yénetim Ozeti

KOB#/’ler kapsayici bilyiimenin eksik halkasidir. KOBI'ler biiytimenin tesvik edilmesi ve esitsizligin
(izerine gidilmesi agisindan birinci derecede 6nem tasir. KOBI'ler genellikle diisiik ticretli/diistk vasifli
isGi istihdam etmektedirler. Bunun nedeni, gelismekte olan lkelerdeki KOBI'lerin, kendilerinden daha
bilylk isletmelere gore verimliliklerinin, gelismis tlkelerdeki KOBI'lere gére daha distik olmasidir.
Verim farkliiginin Uzerine gidiimesi kapsayici bdytme icin gok énemlidir. Bu rapor, verimi artirmak icin
isletmelerin baglanti kurmasi, rekabet etmesi ve degigsmesi gerektigini ileri stirmektedir.

Bolim . KOBI'ler ve kuiresel pazarlar: Kapsayici
blyimenin eksik halkasi

1. KOBI'leri anlamak

KOBI'lerin istihdama, GSYH ye ve ihracata énemli katkilan vardir

isletmelerin biiyik ¢ogunlugunu KOBI'ler olusturur. Resmi ve gayri resmi KOBI'ler géz éniinde
bulunduruldugunda, KOBI'ler kiiresel olarak degerlendirildiginde, tim isletmelerin %95'inden fazlasini,
gayrisalfi yurtici hasilanin (GSYH) yaklasik %50’si ile toplam istihdamin %60-%70’ini olustururlar. Bu da
420 milyon ile 510 milyon arasi KOBI anlamina gelir ki gelismekte olan piyasalarda 310 milyon KOBI
mevcuttur.

Cesitli sekiller ve biiyiikliikler

“KOBI” terimi genis bir tanim yelpazesine sahiptir ve tlke, cografi bélge, gelisme dizeyi ve is kiltlri
gibi etkenlere gore degisir. Tanimlari, Ulkeler icinde dahi farklilagabilir, ya da mevcut olmayabilir.
Bunlara ilaveten, tanimin kendisi genellikle ulusal destek programlari ve diger dizenlemeler ile
baglantili oldugundan, tek bir tanimin benimsenmesinde guclukler ¢cekilmektedir.

Isletme biiyiikliigii ve ekonomilerin yapisal dogasi

KOBI sektérinin énemi, teknolojik degisimleri, degisen pazar kosullarini ve yikselen yasam
standartlarini yansitacak bir sekilde zaman icinde degisim gostermistir.

Sanayi devriminden énce (retim, bugiin KOBI olarak adlandirabilecegimiz olusumlarin
egemenligindeydi. Kiguk atolyeler ve serbest calisan ciftciler az sayida insan galigtirmakta ve siparis
Uzerine Uretim yapmaktaydilar. Sanayi devrimi ivme kazanirken isletmeler da boyut olarak istikrarli bir
sekilde blytmeye basladilar. Ornegdin Manchester, ingiltere’deki pamuk igletmelerinde galisan isgilerin
ortalama sayisi 1815 ile 1841 yillari arasinda U¢ kattan fazla artti. Bu artisin sebebi, ulusal pazarlarin
birlesmesi ve yenilerinin ortaya cikarak, dnemli talep kaynaklari olusturup, ydksek hacimli Uretimi
tesvik etmeleri olarak gdsterilebilir. Teknolojik yenilikler ve makinelesme Uretim bicimlerinin degisimini
radikal bir sekilde etkiledi. Fabrikalarin kurulmasi igin gerekli olan sabit yatirmlarin gogu zaman
yuksek dlzeyde olmasi, isletmeleri 6lcek ekonomilerinden faydalanabilmeleri igin, genislemeye
zorladh. . Uretimin yeniden yapilandinimast ile birlikte igletmelerin boyut olarak biiytimeleri 20. yizyilda
onemli dlgude hiz kazandi.

Ancak 1970’lerden itibaren bu egilim degismeye baslamis ve bazi OECD Uulkelerinde, buyuk
isletmelerde gdzlemlenen yuksek istihdam yogunlugu ve katma deger olgusu tersine donerek,
KOBI'ler hizli yeniliklerin ve yeni is alanlari yaratiimasinin kaynag olarak gérilmeye baslanmistir. Bu
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egilim kismen igletmelerin ana faaliyetleri icin elzem gérmedikleri ihtiyaclarini isletme disindan temin
etmeleri yonundeki yaklasimlariyla tetiklenmis olsa da, isletmelerin ana faaliyetlerine odaklanmasina
olanak sag@layarak, yatay (kime) ve dikey (deger zinciri) Uretim sistemlerinin olusmasi sonucunu
dogurmustur.

Gecmis deneyimler dgretici olduklari kadar yakin gelece@e de isik tutarlar. Son birkag on yil icerisinde
artan pazar entegrasyonu ve genislemesi ile kosullar bir kez daha bulyUk isletmelerin lehine degisebilir.
Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi etkenler KOBI'lerin yeniden sahneye cikmasina olanak
saglayabilen bir ortam yaratmaktadir. Bu teknolojilerin yayiimasi “dogustan kuresel” isletmeler ortaya
clkmasina 6n ayak olmustur: Faaliyetlerine baslar baslamaz e-platformlar Uzerinden kiresel bir
muisteri tabanina satis yapan ya da satis yapma niyetinde olan KOBF'ler, uluslararasilagma siirecinin
alisiimis gorintsunu bulaniklagtirmaktadir.

2. "Orta Direk” neden énem tagir

Isletmelerin biiyiimesi kolay bir is degildir

Gelismekte olan diinyada KOBI'lerin biyik cogunlugunu, calisanlarinin sayisi ondan daha az olan
mikro isletmeler olusturmaktadir. Bircok ekonomide 6zel sektor ikiye ayriimis durumdadir: bir tarafta
kiguk - cogunlukla mikro - isletmeler, diger tarafta ise cok blyUk birkag isletme. Bu olgu “orta direk
eksikligi” olarak adlandirilir. “Orta direk eksikligi"nin sebeplerine iliskin yapilan aciklamalardan biri de,
klguk igletmelerin orta buyUukltge erismeleri halinde vergi yuku ve finansmana erisim politikalar
yonunden olumsuz etkilenmeleri nedeniyle, ortamda onlari blyUmeye tesvik eden yeterli unsurlarin
bulunmayisidrr.

Isletmelerin biyiikliigi agisndan dengeli bir dagilim rekabeti canlandirr

Ozellikle, pazardaki kiigik isletmelerin biyik isletmelerle rekabet edemeyecek kadar kiigilk olmasi ve
buyuk isletmelerin politika reformlari igin lobi calismalar yapmalar durumunda, pazarda Ustanlagun
blyUk pazar gucune sahip, birkag buytk aktorin elinde bulunmasi ekonominin dinamizmini kirar.
Buna karsllik isletme buydkligu yénunden dengeli bir dagiim ise ekonomide rekabeti canlandirir ve
daha cok isletmenin uluslararasi anlamda rekabet edebilmesini saglar.

3. KOBI'ler: Kapsayici buyiimenin eksik halkas:

KOBI'ler biiyiik isletmelere gére daha az verimli olma egilimindedir...

Hem teorik hem de deneysel olarak ticaret literatiriinde de irdelendigi Uzere daha buyuk isletmeler
daha verimlidir, inracat yapmalari ve daha yuksek Ucret 6demeleri daha olasidir. Ancak daha az
bilinen bir gergek, gelismekte olan Ulkelerde kuguk ve buyuk isletmeler arasindaki verimlilik farkinin
endustrilesmis Ulkelere kiyasla cok daha belirgin olmasidir. Aimanya’da kuguk isletmelerin verimliligi
blyuk isletmelerin verimliliginin %70’ine tekabul ederken, bunun tam tersi olarak, Arjantin’deki kUguk
isletmelerin verimliligi buydk isletmelerin verimliliginin %40’ indan daha azdir. Bu rakam Brezilya’'da
%30’un altindadir (OECD-ECLAC, 2013). Baz Ulkelerde kuguk ve buyuk isletmeler arasindaki verimlilik
farki cok daha buyutktur. éregin: Arastirmalar Hindistan’da 200'den ¢ok ¢alisani olan igletmelerin
verimliliginin, bes ila 49 galisani olan isletmelerin verimliliginin on katindan daha fazla oldugunu ortaya
konmustur.

...ve bunun sonucu olarak KOBI'lerde iicretler daha diigtiktiir

KOBI'ler toplam istihdamin énemli bir kismini olustururlar. Ancak buyuk isletmelere nazaran is
glcunun en kirilgan kesimini, yani dar gelirli kesimlerinden gelen, tecribesi sinirli ve egitim seviyesi
dusuk iscileri daha fazla istihdam etmektedirler. Bu iscilerin verimliliklerinin distk olmasi nedeniyle,
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KOBV'ler daha diisiik ticret 6deme egilimindedir. Bu da kismen, KOBI'lerin faaliyet gdsterme
egiliminde olduklari dtistk katma degerli, emek yogun ve verimliligin disuk oldugu sektorlerin
istihdama yansimasidir:

Verimlilik fark: ortadan kaldirlabilirse énemli élgtide kapsayict ekonomik biiyiime
firsatlarn s6z konusu olabilir...

Gelismekte olan Ulkelerde KOBY'ler ile daha biiyilk isletmeler arasindaki verim farkliliginin ortadan
kaldinimasinin, muhtemelen, dogrudan iki etkisi gdzlemlenecektir: Artan KOBI verimi sayesinde
GSYH'nin bluyumesine katkida bulunacak, ekonominin dusutk tcretli kesiminde olumlu ve adil
paylasim etkileriyle de Ucretlerin ylikselmesini saglayacaktir.

Bu ikinci etki, KOBI verimliligindeki artistan kaynaklanan blyiime potansiyelinin kapsayici olma
Ozelligine isaret etmektedir. Bu etkiler muhtemelen dar gelirli kesimler tarafindan ani gelir artisinin
otesinde hissedilecektir. Kadin calisanlara verilecek daha yuksek Ucretlerin ekonominin genelinde
zincirleme bir etki yaratmasi olasidir, cinku gelismekte olan Ulkelerdeki kadinlarin ailelerine ve
yasadiklari cevreye yatinm yapma egilimlerinin erkeklerden daha fazla oldugu bilinmektedir ve bu da
s6z konusu Ulkenin ekonomisine olumlu bir katki saglayacaktir.

...0rnegin uluslararasi igletmelerin uluslararasilasma sayesinde daha tiretken hale
gelmesi gibi

Uluslararasi faaliyetlerde bulunan isletmelerin daha yUksek Ucretler 6deme, daha gok kisiyi istihdam
etme ve daha yuksek verimlilik seviyelerine sahip olma olasiliklarinin daha ytksek oldugu bilinen
gerceklerdir. Ancak sadece, en verimli ve blyUk isletmeler, mevzuata uyum, karli pazarlar ve guvenilir
ortaklar bulabilmek ile ilgili sabit masraflari karsilayabildikleri icin uluslararasilasabilmektedirler.
Uluslararasilasma ayni zamanda, isletmelerin deneyim kazanmalarini, daha ytksek kalite
standartlarina ve Ustln teknolojiye uyum saglamalarini ve yuksek rekabetle karsi karsiya kalmalari
sebebiyle rekabet guglerini arttinr. Uluslararasilasmanin, isletmelerin bunu gerceklestirebilecek
kapasiteye ulasmalari halinde elde edilecekleri oldukca dnemli kazanimlar mevcuttur.

4. Kuresel deger zincirlerinin bir parcasi olmak

Uluslararasilagsmanin basamaklari

KOBI'lerin kiresel deger zincirlerine (KDZ) katiimalarinin birgok potansiyel avantaji vardir; bazi
arastirmacilar bu konuda “son derece uzun bir faydalar listesi” verirler. Makro dizeyde, yeni is
imkanlarinin yaratiimasi, gelir artisinin saglanmasi, calisma kosullarinin iyilesmesi, Uretim ve ihracatin
cesitlendiriimesi gibi firsatlar mevcuttur. Mikro duzeyde ise KDZ'ler, finansmana erigiminin
artinlmasina, dretim surelerinin kisaltimasina, faaliyetlerle ilgili aksamalarin azaltimasina, stok
seviyelerinin dusUrtlmesine, kalitenin ve musteri hizmetlerinin gelistirimesine, daha sik yenilik
yapmaya ve risklerin azaltiimasina yardimci olabilir.

KOBV'ler yerel ve uluslararasi dretim zincirlerinde yer almalar durumunda ihracata baslama firsatina
sahip olurlar. italyan isletmeler tizerinde yapilan bir calisma, 1-9, 10-49 ve 50-249 kisi calistiran
isletmelerin bir tedarik zincirinde bulunmalari durumunda ihracat yapma olasiliklarinin sirasiyla %98,
%34 ve %34 oraninda artacagini gdstermistir. Bu da ¢zellikle kiiguk isletmelerin KDZ'lere katilarak
azalan giris maliyetlerinden ve 6lgek ekonomilerinden faydalanabilecegini isaret etmektedir.

Ara mal ithalat: da verim artislarina katkida bulunmaktadir

Bunlara ilaveten, ylksek kalitedeki ithal ara girdilere erismek Uretimi olumlu yénde etkileyecegi ve
ihracatin etkinligini artirabilecegi icin zaten ihracatci olan isletmeler da KDZ'lere katiimanin
avantajlarindan yararlanabilirler. Ornegin, ara mal ithalati da yapan Tunuslu ihracatg! isletmelerin
verimliliginin ve karlii@inin arttigr gdézlemlenmistir. Bu bulgu, isletmelerden toplanan verilenlerin giderek

YONETIM OZETI 3



4

daha net bir bicimde ortaya koydugu kanitlarla da uyumluluk arz etmektedir; ara mal ithalati ihrag
drunlerinin niteligini ve niceligini arttirmakta ve bu nedenle de verimliligin artmasi yéntnde olumilu bir
etki yaratmaktadir. DUsunuldugunde, bu gibi ithal girdiler teknolojinin yayllmasi icin dnemli bir kanal
olabilir ve ¢zellikle Grlin ve sdreglerin yenilesmesine onculik edebilir. Kuresel zincirin lider isletme
arinin tedarik ettikleri Granlerin ve onlarin Uretimi, pazarlanmasi ve dagitimi ile ilgili streclerin
iyilestiriimesinde ¢ikarlari bulunmaktadir.

KDZ'lerin bir pargasi olmak, ekonomik performansin artmasini garanti etmez

KDZ'lerin icinde bulunmak hicbir sekilde ekonomik performansin artmasi igin teminat degildir.
isletmeler KDZ'lerin sundugu avantajlardan ne élglide faydalanabilecekleri btk oranda, deger
zinciri igindeki konumlarina ve yikselme potansiyellerine baglidrr. isletmelerin basit montaj faaliyetleri
ya da ham madde temini gibi tedarik zincirinin distk katma degerli faaliyetlerine saplanip kalmalari
ve dolayisiyla zincirlerin olanak verdigi getirim ve karlarin sadece sinirli bir kismini elde etmeleri
olasidir. Gelismekte olan Ulkelerdeki KOBI'ler KDZ'lere dogdal olarak bu tir diisiik katma degerli
faaliyetler yoluyla girer. Her ne kadar bu durum, baslangicta istihdam ve verim gibi alanlarda istikrarli
kazanclar elde edilmesine olanak saglasa da, isletmelerin daha ylksek katma degerli faaliyetlere
yUkselememesi durumunda dinamik kazanclar elde etmesinin dntne gegebilmektedir. Bdyle bir
duruma dusulmesinin nedeni zincirin kuresel alicilari ile yerel tedarikgiler arasindaki gug esitsizlikleri
ve kuresel alicilarin mevcut durumu koruma gudusu olabilir. Bagka bir deyisle, bu durum lider
isletmelerin pazarlama, Ar-Ge ya da satis gibi temel faaliyetleriyle gatisma durumunda lider isletmeler
tedarikgilerin islevsel gelisimini engelleyebilir.

KOBI'lerin KDZ'lere ne sekilde dahil olacagi rekabet giiclerine baghdir

Deger zincirinde ytkselememenin buyuk oranda bu gug esitsizliklerinden kaynaklanmasi sebebiyle,
zincirin yonetim yapisi yerel isletmelerin s6z konusu zincirde yukselme becerilerinde dnemli rol oynar.
Literatlrde gug esitsizligi duzeyinin giderek arttigi dort tip yonetim yapisina rastlanmaktadir: Taraflarin
bagimsizca hareket ettikleri ve herhangi bir yaptinmin bulunmadigi gelisigizel iligkiler, aglar, yar
hiyerarsi ve tam hiyerarsi veya dikey butlnlesme. Birinci yapi tipinde isletmeler arasindaki iligki
teknolojik dagiima etkisi yaratacak kadar guclt degildir. Tamamen hiyerarsik olan yapilarda énct
isletmeler tedarikcilerin yikselmelerini engellemeye calisirlar. iliskisel adlar ve yari hiyerarsik yapilar
tedarikgilerin zincir icinde yukselmelerine en ¢ok olanak taniyan yapilar olarak saptanmalari ile birlikte,
cogu zaman buyuk 6n yatinm ve yUksek kapasite duzeyleri gerektirmelerinden 6turd, gelismekte olan
Ulke tedarikgileri icin iligkisel aglara dahil olmak kolay degildir.

9. Uluslararasilagmanin ince yolu: Rekabet glicintin énemi

KOBI'lerin dogrudan veya dolayli olarak ihracat yapip yapmamalarinda belirleyici olan nedir? Bir
deger zincirindeki ydnetim yapisini neye gore olusur? KOBI'lerin deger zincirinde yiikselebilmelerini ya
da muhtemelen yUkselme potansiyeliyle birlikte, bir deder zinciri iginde karli ve dikkate deger bir
konum kazanabilmelerini ne belirler?

Bunlarin birgogu KOBY'lerin sectikleri is faaliyetlerinde kiresel anlamda rekabet gliclerinin bulunup
bulunmadigina baglidir. Bu nedenle KOBI'nin basarili bir sekilde uluslararasilagmasinin formailing,
olasilikla KOBI'nin rekabet gliciinii belirleyen etmenler olusturmaktadir.

Rekabet giicii genellikle, segilen “is kollar1” ile baglantili olarak ifade edilir...

Rekabet glictini tanimlamak karmasik bir istir. ilgili ¢lgiitler zaman (dakik veya strdurilebilir), dlcek
(ideal isletme buayuklugu), alan (ulusal ya da uluslararasi) ve kapsamdan (isletmenin sadece 6z
kaynaklarina veya ayrica yeteneklerine odaklanma) olusmaktadir.

Bu raporda rekabet guicu “is kollar” ile baglantili olarak aciklanip dinamik bir yaklasim benimsenerek,
uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler icin gecerli olan bir tanim kullaniimaktadir.
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Rekabet glici bir isletmenin yakin is ¢cevresiyle baglanti bir sekilde, bu ¢cevrelerden
kaynaklar temin ederek, hedef pazar segmentlerinin ihtiyaclarini rakiplerinin sunumlarina
gére benzersiz ve sirekli bir sekilde karsilayan sunumlari, ispatlanmig bir bicimde
tasarlayarak, lireterek ve pazarlayarak, istihdam edilen kaynaklar tizerinden stirddrtilebilir
bir geri déntis saglama becerisidir.

...daha az sayidaki is kolunda faal olma egilimi gésteren daha kiigiik isletmeler ile
birlikte

“Olgek” dlgUitil bu tanimlamada éne gikmamaktadir, bundaki amag tanimin her biyiklikteki isletmeye
uygulanabilir olmasidir. Daha genis bir is portfoyinde faaliyet gdsteren isletmeler daha blytk olma
egilimindedir ve kicuk olgekten orta dlgege ve buyUk dlcege gecen isletmeler hayatta kalmak icin tim
slire¢ boyunca rekabetci olmalidirlar. KOBI'ler, 6zellikle de KOBI kategorisindeki daha kiigik
isletmeler, genellikle sadece bir is kolunda faal olma 6zelligi tasirlar.

Hizla hareket eden kiiresel pazarlarda rekabet giiciiniin dinamizmi ile ilgili 6geler
btiytik 6neme sahiptir...

Bu tanimdaki “sarekli” terimi rekabet gucu ile ilgili dinamik 6gelerin kullanildigini géstermektedir
(zaman olgutd). Kullanilan kaynaklar Gzerinden yeterli getirileri elde etmek, ginimuzde mumkun olsa
da rekabet ortaminin degismesi durumunda, yarin bu getiriler yetersiz kalabilir. Kiresel bir ortamda
faaliyet gosteren isletmeler sUrekli degisime maruz kalir ve yeterli getirilerin strekli olarak elde
edilebilmesi, ancak s6z konusu isletmenin bu degisime ayak uydurabilmesi ya da onu 6zimsemesi
durumunda saglanabilir.

...dolayisiyla baglantilar kurabilmek giiniimiizde rekabetci olmanin anahtaridir

isletmenin icinde bulundugu dis etkenler hizll bir sekilde degismektedir. Rekabet glicli, adaptasyon ve
dayanikliigi icerir. isletme stratejilerini belirleyenlerin sanayideki gegislere, devrim niteligindeki veya
yikict yeniliklere, artan rekabet, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve diger birgok etmenlere uyum
saglamalari gerekir.

Degisime basariyla uyum saglayan isletmeler, de@isimi dis etmenler ortaya ¢cikmadan rakiplerinden
once benimserler veya degisime hemen ayak uydurabilmek i¢in hizli bir degisim surecinden
gegerler.

Basarli isletmeler gticlii yéneticiler tarafindan yénetilir...

Bir sirketin is stratejisinin kalitesi, basansini belirleyen en énemli etkenlerden biridir. isletmenin liderligi
is stratejisini belirler ve s6z konusu stratejinin yurtttimesinden sorumludur. Guglu bir strateji,
isletmenin mal veya hizmetlerini belirli bir pazar bélimunde basarili bir sekilde konumlandirmasina
imkan saglayan bir sunumun olusturulmasini saglar. Basarili bir sunum, genellikle kendisini olusturan
cesitli yapi taslarinin - kalite ve Urdn dzellikleri, miktar, maliyetler ve teslimatta dakiklik - uygun bir
birlesiminden meydana gelir:

... bu yéneticiler is stratejilerini tasarlarken giincel pazar bilgilerini temel alirlar

isletmeler, is stratejilerini afaki bir bicimde belirlemezler. Stratejilerini faaliyette bulunduklari rekabetgi
ortamin sartlarini géz énunde bulundurarak tasarlarlar. Basaril bir is stratejisi tasarlamanin 6n
kosulu, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami sekillendiren rekabetci gugclerden haberdar olmak
ve bu gucleri tanimaktir. TUketicilerin egilimleri, uyumluluk ile ilgili yaptinmlar, demografik dzellikleri,
ticaret hacmi ve akigl, ticaret anlasmalari, tercihli anlasmalardan kaynaklanan durumlar, ticaret
engelleri veya rekabetin yogunlugu hakkindaki bilgiler, basarili bir is stratejisinin tasarlanmasinda
belirleyicidir.
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Kalite ve stirdiirebilirlik standartlarina uyum, rekabette bir “zorunluluk” haline
gelmektedir

KDZ'lerin yUkselisi zorunlu/duzenleyici, istege bagli ve isletmeye 6zgu standartlarin cogalip
yayllmasini beraberinde getirmistir. Bircogu 6zel olan bu standartlara uyum saglayabilmek igin
gereken sureclere ve faaliyetlere yatinm yapmak artik sadece bir segcenek degil, isletmelerin rekabet
glclerinin esas belirleyicisidir. Uriinleri ve hizmetleri basarili bir sekilde belgelendirmek, isletmelere
finansmana ve yeni pazarlara erisimlerinin yani sira, pazara daha ytksek kalitedeki Urlnlerini ve
hizmetlerini istikrarli bir sekilde sunma olanagini da saglar.

Finansmana erigim, gtinliik operasyonel verimliligi ve gelecekte yatirim yapma
becerisini belirler

Finansman, is stratejilerinin uygulanmasinda birinci derecede éneme sahiptir ve herhangi bir igin
faaliyet gdsterebilmesi icin gerekli bir unsurdur. is yasami déngistniin farkl evrelerinde, 6zellikle
baslangic, buyime ve gegis evrelerinde nakit ihtiyaglari degisir ve énemlidir. Bir isletmenin rekabet
glcund bayutme ve glclendirme yetenegdi blyuk élcide yeni girisimlere yatirm yapma potansiyeline,
yeniliklere, gelisimlere ve zaman icerisinde gesitlendirme yapabilmesine bagldir. Butdn bu yatirmlar
icin kisa ve uzun vadeli sermaye gerekmektedir, dolayisiyla - kadin girisimciler de dahil olmak Uzere -
finansmana erisim ana bir mesele olarak ortaya cikmaktadir. Seffaf bir bicimde finansal planlari
uygulamak ve kapsamli bir is plani ile butgelerin, satin alinan mal ve hizmetlerin, satiglarin, varliklarin
(aktif) ve yukdmlultklerin (pasifleri) kaydini tutmak sadece isletmelerin finansmana erisimlerine degil,
ayni zamanda ihracat pazarlari ile birlesme ve rekabet gulclerini artirma potansiyellerine de katkida
bulunur.

Yetenege erisim igletmenin her seviyesi icin gereklidir

Yetenekli calisanlar Uretim sUrecine yUksek kalitede girdiler saglamakla kalmazlar, ayni zamanda
pazar ortamindaki degisiklikler karsisinda uyum saglayabilmek konusunda daha esnektirler. Yetenekli
is glicine erisimin KOBF'lerin teknik verimliligini, yabanci teknolojileri alip, uygulama kapasitelerini ve
daha bilgi yogun faaliyetlere katilimlarini arttirdigi gdézlemlenmistir. Yetenege erisim, ince (soft)
beceriler de dahil olmak Uzere, yurt disindaki mUsteriler ile iletisim kurma ve uluslararasi standartlara
uyum saglamayi kolaylastirir. Calisanlarinin yetenekleri acisindan belirli bir esik dtizeyinin altinda kalan
KOBI'lerin, kendilerini KDZ'lerin diisiik katma degerli bir bolimde bulmalari oldukga olasidir.

Girdilere ve yurt digindaki miisterilere erigim rekabet gticti i¢in 6nemlidir...

Isletmeler rekabetci konumlarini iyilestirmek icin pek cok sey yapabilecekleri halde bazi etkenler
kontrolleri disinda gelisir. Isletmelerin yurt disindaki musterilere erisim imkanlarini etkileyen esas etken,
cikis ya da varig Ulkelerinin ticaret politikalarinin belirledigi pazar erigimidir. Ozellikle KDZ'lere katilan
isletmeler ticaret politikalarindan kaynaklanan maliyetlere duyarlidir, cinkU bu isletmeler ara mallar
ithal edip, bu ara mallar isledikten sonra ihrag ederler ise iki kere vergi ddemek zorunda kalabilirler.
Gumrak vergileri son otuz yilda diserken uluslararasi ticareti kisitlayan Tarife Disi Engellerin (TDE)
gumruk vergileriyle es dizeyde ya da onlardan daha buyuk engeller olusturdugu yaygin olarak
go6zlemlenmektedir. OECD’nin konu ile ilgili bir arastirmasi, TDE baglantili maliyetlerin, toplam Gretim
maliyetlerinin ortalama %15’ini olusturdugunu gostermektedir.

...0zellikle ticaret politikalar ve lojistik erisim konusunda belirleyicidir.

Hizmeti aliclya goturmek ulastirma alt yapisinin bulunmasi ve kalitesi ile lojistik hizmet saglayicilarinin
bulunmasina bagl olarak yiksek maliyetli bir girisim olabilir. Ozellikle aliciya bir an énce yetistiriimesi
gereken Urlnlerde, 6rnegin, kolay bozulabilen mallar gibi, lojistik ile ilgili hususlar rekabet gucu
acisindan cok énemlidir. Giderek artan bir sekilde, KOBI'ler bilyilk meslektaslannin sergiledigi
ornekleri takip ederek gelismis tedarik yontemleri ve lojistik ile ilgili stratejik yaklagimlar
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uygulamaktadir. Her ne kadar KOBI'ler bu yénde gayret gstermek isteseler de giimrilklerin zorunlu
kildigi streclere ki bu sureclerin icerigi ve kalitesi de dahil olmak Uzere, kendi yakin ve makro
cevrelerine boyun egmek zorunda kalmaktadirlar.

Yenilikci isletmeler daha verimlidir ve ihracat yapma olasiliklan daha yiiksektir

Yenilikci isletmelerin verimlilik ve ekonomik bluylime duzeylerinin daha ytksek olmasi ve basarili bir
sekilde ihracat yapmalari olasiligi daha yiiksektir. isletme diizeyinde yenilik; Ar-Ge, patent gikarma,
yan drunler, sira digl yenilikler, nis pazar bolimlemesi, standardizasyon, kalite artirma, farklilasma,
yalin Uretim (atigr ortadan kaldirma), kurumsal olarak yeniden yapilanma (klcutlme, galisan sayisini
duzenleme, "outsourcing” ve “offshoring”) gibi isletmenin yenilesme kapasitesine katkida bulunan bir
dizi somut faaliyetlerde bulunmasi anlamina gelir. Bu baglamda pazar arastirmasi ve Grlin Ar-Ge’si
cok 6nemlidir.

6. Uluslararasilasma stirecinde kargilagilan zorluklarin tizerine gitmek

KOBI'lerin karsilagtiklari zorluklar buyiiklikleri ile dogrudan iligkilidir. Bu zorluklarin gogu, kiresel
boyuta gelindiginde daha da etkili bir hale gelerek, sonucta KOBI'lerin hayatta kalma oranlarinin
dusuk olmasinda etken olurlar. Bu oranlar Ulkeler ve sektorler arasinda degisse de arastirmalar, yeni
isletmelerin yaklasik %20’sinin birinci yillarindan sonra kepenk indirdiklerini ve besinci yil sonunda ise
sadece %50'sinin hayatta kalmayi basarabildigini ortaya koymaktadir. Yiksek basarisizlik oranlar
kendi iginde bir sorun teskil etmez, ancak asil endise yaratan husus, KOBI'lerin ihracat sampiyonu
olma olasiliklari varken piyasa basarisizliklarinin hangi élgtde onlari faaliyetlerine son vermege
zorlayan etken oldugudur.

KOBI'ler ihracat firsatlan ile ilgili bilgiye erisim icin caba harcarlar...

ITC tarafindan yakin bir sure énce “Besinci Kuresel Ticaret igin Yardimin incelemesi®”

icin gergeklestirilen arastirmasinda “ihracat firsatlar ile ilgili bilgilere erisim” KOBI'lerin gelismek
isteyecekleri dokuz alan iginde ilk sirada yer almistir. Arastirmaya katilan KOBI'lerin %64 (i

ilk Uc onceliklerinden biri olarak bu etkeni bildirirken, bayuk isletmelerin %44’G ayni bildirimde
bulunmustur. Kamu veya 6zel ortakliklarin sagladigi is bilgilerinin yetersizligi oldukga

bilinen bir piyasa basarisizigidir ve bu durum KOBI'ler igin pazara giris maliyetlerini ve

engelleri arttirir.

...zorunlu ve ihtiyari standartlann karsilanmasinda ilave zorluklar...

Zorunlu ve ihtiyari standartlara ve diger dizenleyici zorunluluklara uyum saglama geregi KOBI'lerin
caligmalarini Uretim ve teslimat ile ilgili tim evrelerde etkiler.

m Bilgi: KOBI'lerin uymalan gereken sartlar hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilimesi gerekir.

m Uygulama: KOBI'ler bu sartlara uyum saglayabilmek igin Griinlerini ve sireclerini uyarlama ihtiyaci
duyabilirler.

m Belgelendirme: KOBI'lerden uyumluluklarini kanitlamalar istenmektedir, bu da tipik olarak Griinlerin
veya sureclerin taninmis kuruluslar tarafindan belgelendiriimesini icerir.

m Taninma: ihracat yapan KOBI'ler icin gerekli olan son adim belgenin yurt igindeki ve yurt disindaki
gumrdk makamlari tarafindan taninmasidir.

ITC tarafindan yakin bir sure 6nce TDE'le ilgili yapilan arastirmalar, ister uygulama ister kanitlama
asamasinda olsun, uyulmasi gereken teknik zorunluluklarin ve standartlarin, 6zellikle daha kuguk
isletmeler icin, oldukga buyuk bir sorun olarak gérdldugunu ortaya cikarmistir. Arastirmanin yapildigi
23 (llkede ihracat yapan KOBI'lerin ortalama %49'unun en az bir TDE'den sikayetci oldugu
bildirilmistir. Bu oran daha buyUk isletmelerde %42,5 seviyesindedir.
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..ilgili kuruluglar KOBI'lerin standartlan uygulamasini ve kontrol etmesini
kolaylastirmaya ¢agirmak

Farkli ilgili kuruluslar standartlar ve TDE'ler ile ilgili bilgilerin yayilmasinda énemli rol oynarlar. Ornegin,
uluslararasi veya ulusal organizasyonlar veya dis ticareti ve yabanci yatinmi tesvik etmek maksadiyla
kurulmus kurumlar tarafindan kiresel veya ulusal veri tabanlarinin olusturulmasi; uyum saglanmasi
konusunda kapasitenin gelistiriimesi (mesleki egitim enstitUleri); ve standartlarin kontrolinin
saglanmasin (gumrik makamlari) gibi. Ulusal dtizeyde ise, devletin konu ile ilgili girisimleri, akredite
edilmis laboratuvarlar ve belgelendirme kuruluslari da dahil olmak Uzere standartlar icin gerekli teknik
alt yapryr insa etmeye yoneliktir.

KOBI'ler siirekli olarak isletme sermayesi ve yatirim ihtiyaclanna yénelik finansman
eksikliginden kaynaklanan zorluklar yasamaktadir...

KOBI'ler, siirekli olarak, finansmana erisimindeki eksikligi ciddi bir kisittama olarak gérdrler. KOBi'lere
hizmet vermenin tasidigi maliyet ve riskler, bankalar tarafindan genellikle asiri riskli olarak
algilanmaktadir. Bankalar bilgi esitsizlikleri ve kredi alacak KOBI'lerin kredii itibarlarini degerlendirecek
yeterli bilgileri toplamanin olusturdugu ytksek maliyetler nedeniyle, cok daha yiksek faiz oranlari
uygulasalar bile, KOBI'lere teminatsiz kredi saglamak konusunda genellikle isteksizdirler. Ekonomik
olarak uygulanabilir, fakat yetersiz teminatli projeleri olan birgok KOBI, kredi kurumlarindan en ihtiyac
duyduklari finansmani saglayamaz. Kadin girisimciler teminat eksikligi olarak ¢zellikle bu sorunla
karsilaglr, yetersiz mali altyapi ve cinsiyete dayall toplumsal ve kulttrel engelleri iceren diger engeller
kadinlarin sahip oldugu KOBI'lerin potansiyelini kisitlamaktadir.

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) raporlarinda, OECD'ye Uye olmayan Ulkelerde KOBI'lere hizmet veren
en bilyilk bankalarin, resmi mikro isletmelerin ve KOBF'lerin sadece %20'sine ulastigi ve bu sayinin Sahra
Alti Afrika’da sadece %5 oldugu belirtilmektedir. Finansmana erisim sorunlarinin buytkligunud
vurgulayan Asya Kalkinma Bankasi (ADB) sagdlanan ticari krediler ile ihtiyag arasinda 1,9 trilyon $ (ABD
Dolari) degerinde kiresel bir acik oldugunu tahmin etmektedir. Bu agik, 6zellikle KOBI'lerin ticaret
finansmani taleplerinin neredeyse yarisinin reddedildigi “pazarin daha alt ucunda” artar. Buna mukabil
cok uluslu sirketlerin ise sadece %7’sinin ticaret finansmani talepleri reddedilmektedir.

..fakat ézel ve kamu girisimleri, KOBI finansmani agiginin kapatilmasmda daha gok
yol kat edebilirler

KOBI'lerin finansmana erigimini kolaylastirmak igin menkul kiymetlere dayali teminat yapilari ve
kayitlarinin yani sira, kredi bilgi sistemleri de oldukga etkili olabilir. Diger yUksek beklenti vaat eden
coziimlerden biri de KOBI'lere diizenlemelere uyum saglayarak finansman gereksinimlerini karsilamak
{izere dogrudan yardim etmektir. Bu céziimler KOBI'lerin karmasik kredi basvuru prosedirlerini takip
edebilecek bilgilerle techiz edilerek etkili olabilecek finansman basvurularinin nasil yapilacagi
hususunda egitimini icermektedir. Ticari bankalar, KOBI segmentinin sahip oldugu el degmemis ve
karl firsatlarin giderek daha cok farkina vardigindan, bu stratejik sektore verilen hizmetlerle ilgili
uluslararasi seviyedeki en iyi uygulamalarin benimsenmesini desteklemek de faydali olabilir. Bankalar
ile is gelistirme hizmetleri saglayicilar arasindaki isbirligini tesvik etmeye ydnelik hendz atiimamig
adimlar mevcuttur. Sonug olarak, politikaya yon verenler, KOBI'lerin klasik banka kredilerinin étesine,
finans sektort disina cikarak isletmelerarasi ticari kredileri, kitle fonlamasi (“crowdfunding”) ile yatirm
platformlarini da icerecek bir sekilde KOBP'lere sunulan finansman kaynaklarinin cesitlendiriimesine
giderek daha ¢cok dnem vermektedirler.

KOBI'ler, piyasadaki diisiik arz nedeniyle nitelikli calisanlan kendilerine cekmek
konusunda zorluk yasarlar...

KOBI'lerin becerilere erisimlerinde ana belirleyici faktor becerilerle ilgili ulusal politikalardir. KOBI'lerin
onceden ogretimi/egitimi ve deneyimi olan yetenekli kisileri cekme kapasitesi, ilgili 6gretim ve mesleki
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ogretim ve egitim sistemlerinin, hemen uygulanabilen ve meslekle ilgili kapsamli becerilere sahip genc

insanlar yetistirebilmesine baglidir.

...kendi ¢caliganlarini egitmek konusunda da sinirli becerileri vardir

Hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerde, emek piyasalarinda aranan beceriler ile egitim
ogretim surecleri sonunda edinilen beceriler arasinda uyumsuzluklar sik sik gozlemlenir. Bu durum,
kendi calisanlarinin egitimine yatirm yapacak imkanlari (hem mali hem de insan kaynaklari olarak)
olmayan KOBI'leri orantisiz bir sekilde etkiler. KOBI'lerin nitelikli is glictine erisimini kolaylastiran
politika segenekleri arasinda egitim yardimlari ve egitimlerdeki KOBI katilimini artiran isverenlerin
olusturduklan birliklerin desteklenmesi bulunmaktadir. Bu tiir birlikler KOBI'lerin olusturup birlikte
egitim hizmetleri satin aldiklari c6zUm odakli yatay iliskilerden olusabilecedi gibi, alici-tedarikgi
baglantilarinin sagladigi avantajlardan yararlanan dikey olusumlar da olabilir.

Mevcut becerilerin sinirli olmasinin etkileri, yénetici ve girisimci diizeylerine kadar
uzanir...

Yonetim duzeyindeki beceri eksikligi kliguk isletme basarisizliklarinin temel nedeni olabilir.
Arastirmalar, yukselen piyasalardaki isletmelerin gelismis ekonomilerdeki isletmelere gére daha kotu
yonetildiklerini ortaya koymaktadir ve bu gorus, isletme verimliliginin disuk olmasinin énemli bir
aciklamasi olarak algilanmaktadir. Yonetimsel becerilerin eksikligi girisimsel kapasiteleri de olumsuz
yonde besler, bu da 6zellikle geng ve kadin girisimcilerde goérulen basarisizlik korkusu gibi sosyo-
kultUrel etkenlerle daha da kisitlanir.

... ve girisimciligi topluma benimsetip yayginlastirarak miicadele edilebilir

Guclu bir girisimei kultura sekillendirmek ve girisimcilik ile ilgili becerileri gelistirmek, bu konuda verilen

egitimin kalitesi ve miktarina baghdir. Bu baglamda genc yasta girisimcilik egitimine baglanmasi ve
geng insanlari, ihtiyac yerine firsatin tetikledigi girisimciler olmaya tesvik etmek ¢ok énemli
gorunmektedir. Politika yapicilarin is dunyasi ile is birligini Ust seviyelere tasiyabilmek icin giderek
daha ¢ok kaynak tahsis ettiklerine dair kanitlar bulunmaktadir; érnegin girisimciligi 6gretme amacli

kurs arag, gerec ve malzemelerinin gelistiriimesi ve girisimcilik ile ilgili faaliyetlere katilan 6gretmenlere

egitimler, tesvikler ve destek saglanmasi gibi.

Teknolojiyi benimseme ve yenilik gelistirme vizyonu KOBI'ler arasinda genellikle
zayiftir

Vasifli is glicu eksikliginin teknolojiye yapilan yatinmlar engellemesi yoninde baska sonugclar da
bulunmaktadir. Teknolojinin faydalari tartisiimaz ama yine de KOBI'ler pek cogu teknolojinin
saglayabilecegi potansiyelin farkinda degildir. KOBI'lerin diistik seviyede kalan teknoloji kullanimlari,
rekabet guglerini arttirma konusunda ciddi bir engel olarak gériilmektedir ve KOBI'ler bu durumun
yarattigi verim diistkligii ve yiksek maliyetlerle miicadele etmek zorunda kalirlar. KOBI'lerin
teknolojiye yatinm yapmak ve kullanmak konusundaki isteksizliklerini agiklamak Uzere vasifli is gucu
eksikligine (6rnegin: teknik beceriler) ilaveten, yliksek teknoloji maliyetleri, teknolojinin faydalari
hakkinda az bilgi sahibi olmak, veri givenligi ile gizlilik konulari ve yetersiz temel alt yapi olmak Uzere
dort esas engel daha belirlenmistir:

Son olarak; KOBI'lerin lojistik maliyetleri cirolarina oranla, biiyiik isletmelerle
kiyaslandiginda cok ytiksektir...

Isletmelerin lojistik maliyetleri (izerinde yapilan arastirmalar, KOBI'lerin lojistik maliyetlerinin biyuik
isletmelere gére cok daha yuksek olma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Ornegin Latin

Amerika ile Karayibler'deki lojistik maliyetleri, mallarin nihai degerinin %18'i ila %35'ini yansitmaktadir;
kiyaslandiginda bu rakam OECD Uulkelerinde %8’dir. YUksek stok ve depolama maliyetlerinin bir
neticesi olarak KOBI'lerde bu oranin %401 gectigine dair kanitlar bulunmaktadir.
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... ve bu maliyetleri azaltmak icin lojistigin hem kolay hem de zor yénleri birlikte
6nem tasimaktadir

Bir tlkenin lojistik igslemlerinin duzenli yUrtyebilmesi icin modern ve verimli bir ulasim alt yapisinin
olmasi gereklidir. McKinsey & Company tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére 2030'a kadar alt yapi
gelisimine 57,3 trilyon $ (ABD Dolari) degerinde yatirm yapilmasi gerekmektedir. Lojistigin zor yéonind
olusturan bu zorunlu alt yapi yatinmlari yaninda, lojistigin kolay tarafini olusturan, mevcut alt yapidan
en iyi sekilde faydalanmak icin yapilacak calismalar, hayli Snem tasimaktadir. Ornegin, birokratik
islemlerin azaltiimasi, mallarin gimrukten cekme maliyetlerinin dusurtlmesi, evrak maliyetlerinin ve
sinir gecikmelerinin azaltimasi gibi ticareti kolaylagtirma énlemleri, KOBI'lerin uluslararasilagmasi igin
dogru kosullarin yaratimasina yardimci olabilir.

7. Kucgik, fakat cok sayida: Kaynaklan bir araya getirmek,
baglantilar kurmak

Kiiciik olduklar icin KOBI 'lerin politika diizeyinde pazarhik gticleri sinirhdir...

KUcguk isletmeler politika dizeyinde karar alma sureclerini, pazar ile ilgili dizenlemeleri etkilemek ve
cikarlarini savunmak konusundaki imkanlarinin sinirli olmasi nedeniyle bir dezavantaja sahiptir. Klgik
isletmelerin pazarlik glict, blytk isletmelere gére cogunlukla daha azdrr, dolayisiyla zincirdeki karin
sadece sinirl bir kismini alirlar. Kiguk olduklari igin seslerini duyurmak konusunda yasadiklari zorluklar,
politika yapma sureclerine kadar yansir ve bu durum da sesi daha yuksek ¢ikanlarin lehine sonuclanabilir.
S6z konusu sonug KOBF'lere sistematik olarak zarar veren politikalar seklinde ortaya gikar.

Kuguk dlgek ve yalnizhgin Ustesinden gelmenin bir yolu gucleri birlestirmektir. Siklikla iki mekanizma
kullanilir: Bunlarin birincisi, KOBI menfaatlerini temsil eden ve ilgili hizmetleri saglayan kuruluslardan
olusur, ikincisi ise KOBF'ler arasinda kiimeler araciligiyla bagdlantilar saglanmasidir.

...fakat ticaret ve yatirimi destekleme kuruluslari ile birlikte calisarak bu durumu
dengeleyebilirler

Dis ticareti ve yabanci yatnmlar tesvik etmekle gérevli kuruluslar genel, sektére yonelik veya mesleki
kuruluslar seklinde KOBI'lere kiiresel ticaretin ihracat, ithalat ve yatinm gibi tim yénlerini kapsayacak
sekilde hizmet verirler. Ekonomi alaninda yapilan son arastirmalar, bu kuruluglarin, ézellikle de ticareti
tesvik eden kuruluslarin ticaret Uzerinde énemli etkilerinin olabilecegini gdstermistir. Yapilan bir aragtirmaya
gore bu kuruluglarin butgelerindeki 1$ (ABD Dolar) degerinde bir artis ihracatta 200$ (ABD Dolari)
degerinde artis yaratabilmektedir. Baska bir arastirma, dogrudan isletmelere yonelik saglanan desteklerin,
ihracat konusunda en buyuk etkiyi yarattigr isletmelerin orta élgekli isletmeler oldugunu gostermistir.

...veya kiimeler olusturarak...

Kimeler KOBT'lerin verimliliginin artmasina, yenilik vizyonunu ve genel rekabet giglerinin gelistirmesine
yardime! olabilir. Kiimelerin KOBI'lerin rekabet glictine potansiyel olarak katki saglamalarinin sebebi
olumlu dissal ekonomilerden ve ortak faaliyetlerden turetilen “musterek verimlilik” firsatlaridir. Politika
yapicilar igin kimeler, KOBI'lerin rekabet glictinii arttirmak, firsatlarini gelistirmek ve uluslararasilasma
yolunda karsilasilan bir takim engellerin asilmasina dénuk politikalar tasarlamalari ve uygulamalari icin
cok dnemli bir kaldirag gorevi yaparak daha lyi stratejik madahaleler gelistirme firkati sunmalari
bakimindan énemlidir.

...yeniliklerin yayilmasini kolaylastirabilir

Koordinasyon konusunda ortaya ¢ikabilecek hatalari dnlemek ve ortak hareket edilmesini saglamak
amacilyla olusturulan kime gelistirme politikalari, yerel rekabet gictnun arttirimasi ve isletmeler
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arasindaki baglantilarin guclendiriimesine yardimci olabilir. Literattrde, kiime gelistirme politikalarinin,
digerlerine ilaveten, vasifli is gticu eksikliklerinin giderilmesi, yeniliklerin yayilmasi, piyasada “ilk” olma
gibi konularda katkida bulunabildigi ve isletmelerle ilgili yiksek kaliteli hizmetlere erisimi sagladigi 6ne
sUrdlmektedir.

Her ne kadar bircok basarili kime 6rnekleri olsa da surdurulebilir kime olusturmaya yonelik
basarisiz girisimlerin sayisi belki de daha fazladir. Kime gelistirme politikalari, kimelerin
olusturulmasi ve surdurulebilirliklerinin saglanmasi konusunda yardimci olabilir; ancak bu politikalar
iyi tasarlanmalidir, ancak kimeler ekonomik gelisme ile ilgili sorunlarin tamamini kapsayan bir
¢cozum kesinlikle degildir.

8. KOBI'ler ve ilgili kuresel politika girigimleri

KOBI'lerin kiiresel piyasalarda daha iyi faaliyet gdsterebilecekleri ve kapsayici blytimeye katki
saglayabilecekleri kosullarin yaratimasi, uluslararasi politikalar ve tedbirlerin yani sira, Ulke icindeki
faaliyetlere de baglidr.

KOBI'lerin roli kiresel politika mUzakerelerinde, 6zellikle de G20 ve B20'nin yani sira,
Kuresel Hedefler 2030 Gundemi kapsaminda yer alan gortsmelerde artarak hissedilmektedir.
Dunya Ticaret Orgiti’'ntin Ticaretin Kolaylastinimasi Anlasmasi da KOBF'ler ile son derece
ilintilidir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Hedefler 2030 Giindemi KOBI'lerin daha iyi desteklenmesi
icin caginda bulunuyor

Bu yil Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan olusturulan Kuresel Hedefler 2030 giindemi, Binyil
Kalkinma Hedefleri'nin aksine 2015 sonrasi Kuresel Hedefler'de mikro, kiiguk ve orta 6lgekli
isletmelere dzel vurgularda bulunmasi, iddiali hedefleri ve farkli konulari enine kesen yaklasimi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Ozellikle Hedef 8 verimli faaliyetleri, kaliteli is imkanlar olusturmayi, girisimciligi, yaraticiigi ve yeniligi
destekleyen, mikro, kicUk ve orta dlgekli isletmelerin olusumunu ve bluyUumesini tesvik eden ve
finansal hizmetlere erisimin de dahil oldugu gelisim odakli politikalari tesvik etmektedir. Hedef 8 ayrica
ihracatcilarin karsilastiklari ticaretle ilgili maliyetlerin ve barokratik islemlerin azaltiimasi gereksinimlerini
vurgulayarak gelismekte olan Ulkeler icin ticaretin arttinlmasi konusunda destek yardimlarinin
arttinlmasi cagrisinda bulunmaktadir.

Bu arada Hedef 9 da gelistirilen lojistik faaliyetler araciligi ile Grtnleri tUketiciye ulastirmak ve yenilikler
(izerinden gelecede bakmak olmak tizere, KOBI'lerin rekabet glclerinin gelismesinde esas olan iki
ayr konuyu icermektedir. Hedef 9 “6zellikle gelismekte olan Ulkelerdeki kuiguk 6lcekli endustriyel ve
diger isletmelerin uygun maliyetli krediler de dahil olmak Uzere finansal hizmetlere erigimlerinin ve
deger zincirleri ve pazarlar ile butunlesmelerinin arttirimasini” dnermektedir.

BM Kalkinmanin Finansmani 3. Uluslararasi Konferansi (Addis Ababa, Temmuz 2015) tarafindan
benimsenen anlasma, Kuresel Hedefler 2030 gindeminin bir parcasidir. Kiresel Hedeflere
ulasabilmek igin, kaynaklarin yaratiimasi konusunda gerekli ilke ve politikalari mikro, kiguk ve orta
Olcekli isletmelere derinlemesine odaklanarak belirler. Anlasmanin acilis taslagi olan “2015 Sonrasi
Kuresel Cercevede Kalkinmanin Finansmani “bircok Ulkede mevcut is imkanlarinin blytk bir
cogunlugunu yaratan MKOBY'lerin genellikle finansmana erisim konusunda karsilastiklari gtgluklerin
altini gizmektedir. Anlasma ile Ulkeler, 6zel sektdr ve kalkinma bankalari ile birlikte ¢alisarak, gencler
ve girisimciler de dahil olmak tizere, MKOBI'lerin uygun, ekonomik ve strekli kredilerin yani sira
yeterli beceri gelisimi egitimlerine de erisimlerinin saglanmasini taahhit etmektedirler. Anlasma
finansman saglanmasinda karsilasilan kisitlari, ézellikle kadin girisimciler igin, ele almak amaciyla
finansal duzenlemelerin tasarnimi ile ilgili somut Gneriler getirmektedir.
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KOBI'ler ve B20/G20: KOBI'lere ve kapsayici biiyiimeye odaklanma

2015 yili suresince G20 baskani konumundaki Turkiye kapsayicilik, uygulama ve buylumeye yonelik
yatinm olmak Uzere kapsamli bir sekilde ele alinacak Ug konu belirledi. Turkiye bu konular arasinda,
KOBF'leri ortak bir konu olarak degerlendirmekte, 6zellikle KOBP'ler arasindaki baglantinin altini
gizerek, buyumenin ve refahin, toplumun tim kesimleri tarafindan paylasiimasinin saglanmasini
ongormektedir (Turkiye'nin G20 Oncelikleri, 2015).

Turkiye KOBI'leri ortak bir konu olarak adlandirirken G20 miizakerelerinde KOBI'lere éncelik vermistir.
Ayrica Turkiye, KOBI'lerin kiiresel ekonomik blyumeye, ticarete ve istihdama katki vermelerini
saglamak icin Mayis 2015'te Diinya KOBI Forumu’nu kurmustur.

Tarkiye’'nin baskanlidr ile birlikte G20 icindeki is cevrelerinin dnculerinin olusturdugu B20 grubu
KOBI'lerin blylime ve yeni is sahasi yaratmadaki roliiniin altini gizerek konuya verdigi &nemi B20
KOBI ve Girisimailik Calisma Grubu'nu kurarak yansitmigtir. Calisma Grubunun raporu KOBI'lerin ve
girisimcilerin buytme ile ilgili yasadigi bes engel belirlemekte ve bes tavsiyede bulunmaktadir:
Finansmana erigim; becerilere ve yeteneklere erisim; yenilikci eko sistemlere ve dijital ekonomiye
erisim ve ticareti dizenleyen kurallara uyum saglanmasi.

DTé Ticaretin Kolaylastrilmas: Anlasmasi (TKA) KOBI'lere destek vermektedir

DTé (TKA), gumruk prosedurlerini, seffafligi, dngdrulebilirligi, verimi ve gumrtklerde uyulmasi gereken
kurallari belirleyen kurumlar ile 6zel sektor arasindaki is birligini iyilestirmek icin baglayici hUkdmler
getirmektedir. TKA, KOBI'lerin kilresel pazarlar ile bitinlesmesine de katki saglayabilir. KOBI'ler blyiik
isletmeler gibi maliyetleri kolaylikla dengeleyemedikleri icin ticaretle ilgili sabit maliyetlerden orantisiz
bir bicimde, olumsuz olarak etkilenirler. Ayrica karmasik kurallara ve gumruk ve sinir prosedurlerine
uyma kapasiteleri cogunlukla yetersizdir. Ticaretin kolaylastinimasi maliyetleri azaltabilir ve ithalat ve
ihracat sUreclerinin daha kolay ve basit olmasini saglayabilir.

DTé Ticaretin Kolaylastirlmas: Anlasmas: KOBI'lerin kamu ve 6zel sektér arasindaki
diyaloga katilimlarini tegvik edebilir

Kamu ve 6zel sektor arasindaki diyalog 6zellikle, ticari maliyetlerin azaltimasi ve yapilacak reformlarla
ilgili ortak gorus olusturulmasi konularinda politika dnceliklerinin tanimlanmasina uygun bir ortam
olusturur. TKA'nin getirdigi, ticaret politikalarinin olusturulmasinda 6zel sektér temsilcilerine yer
verimesine yonelik hikiimler, KOBI'leri temsil eden érgitlere ticaretin kolaylastinimast ile ilgili reformlarin
hazirlanmasina ve uygulamalarina faal olarak katilim firsati sunmaktadir. KOBI'leri kamu ve 6zel sektér
diyalogu icin olusturulan mekanizmalarina dahil etmeye yonelik ulusal girisimler tegvik edilmelidir.

Ticaretin kolaylastinlmasi, KOBI'lere kars: yapilan aynmeih@in azalmasina yardimer
olabilir

TKA, giimrikten gekme gibi ticaretle ilgili prosediirlerde KOBI'lere karsi yapilan aynmciligin
azalmasina katki saglamaktadir. Anlasma, ozellikle sirket buyUkligu ya da sevk edilen ydkun miktar
gibi, KOBF'lere karsi aynmciliga neden olabilecek kriterlerin kullanimini tamamen yasaklamaktadir.
KOBI'lerin ticaret kosullarini iyilestirmek amaciyla, aynmciliktan olumsuz olarak etkilendikleri alanlara
bakarak, TKA’yI uygulama surecinden yararlanmak mumkunddr.

Bolum II. KOBI'lerin Rekabet Gicti: Pilot Degerlendirme

KOBI rekabet glici, KOBI'lerin ihracat pazarlarinda basarili olmalari, tlkelerinin rekabet giicu,
GSYH’nin buyimesi ve bu buydmenin kapsayiciligi acisindan énemlidir.

KOBI'lerin rekabet gUcunun tlkeler arasinda nasil kiyaslandigini anlamak, faydali degerlendirmelere
olanak saglayan bircok neden arz etmesi bakimindan dikkate deger bir husustur:
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m KOBV'ler rekabet ettikleri is kollari icindeki stratejik konumlarini degerlendirebilirler.
m Yabanci yatinmcilar KDZ'lerine faydali bir sekilde ortak olabilecek KOBI'leri belirleyebilirler.

m Hikimetler ve dis ticareti ve yabanci yatinmlar tesvik etmekle gérevli kuruluglar KOBI rekabet
gUcunun artinimasi icin mudahale etmeleri gereken alanlari saptayabilirler.

Bu raporda KOBI'lerin rekabet guclerinin degerlendiriimesi maksadiyla, istatistiksel bir degerlendirme
icin temel alinan “KOBI Rekabet Giicli Sistemi” pilot calisma olarak tanitiimaktadir.

KOBI Rekabet Giicti Sistemi

Rekabet glicti 63elerine - Baglanti Kur, Rekabet Et ve Degis - dayali olarak KOBI Rekabet Guicl
Sistemi isletmelerin gucll ve zayif yanlarinin kolayca fark edilmesine olanak verir. Sistem, bu
Ozelliklerin isletme icinde, yakin is ortaminda ya da makro dizeydeki ulusal ortamda olup olmadigini
belirler. Bu da, Ulkelerin ticaret potansiyellerini ve dnlerine cikan engellerin neler oldugunun anlasilip
ortadan kaldirimasina yardimci olur.

SEKIL KOBI Rekabet Gicii Sistemi

Rekabet kapasitesi Baglanti kurma Degisim kapasitesi
kapasitesi

isletme diizeyinde
beceriler

Duzeyler Yakin is gevresi

Ulusal gevre

KAYNAK: [TC.

Baglant: Kur, Rekabet Et, Degis

KOBI Rekabet Gicii Sisteminin lic 6Jesi rekabet giicliinin zamana duyarli olma ¢zelligini yansitir:
Baglanti Kur, Rekabet Et, Degis. Hizla ilerleyen yenilikler, KDZ'lerin yukselisi ve bircok pazarin dinamik
ozelligi isletmelerde, 6zellikle KOBI'lerde yilksek diizeyde uyum sagdlama becerisi ve esneklik
gerektirir. Buguin rekabetci olan igletmeler, rekabet guclerini strdurebilmeleri icin bilgi kanallar ve
dunya pazarlar ile etkili bir sekilde baglanti kurarken, yarinin yeni pazar kosullarina uyum saglama
Ozelliklerini de korumalari gerekir.

Rekabet etme kapasitesi rekabet glictinun statik boyutunu ifade eder. Maliyet, zaman, kalite ve miktar
acisindan isletmelerin mevcut operasyonlarina ve verimliliklerine odaklanir. Degisme kapasitesi,
isletmelerin dinamik pazar gucleri karsisinda veya bu guclerin beklentisi ile degisim yapma kapasitelerini
ifade eder. Baglanti kurma kapasitesi musteri egilimleri, uygunluk kosullari, demografi, ticari buyUkltk ve
akiglar, ticari anlasmalar, dncelikli konum, ticaret engelleri ve rekabet yogunlugu ile ilgili bilgiler dahil
olmak tzere igle ilgili bilgileri ve deneyimleri toplama ve kullanma kapasitesini ifade eder.

Yiiksek gelirli ekonomiler, KOBI'lerin rekabet giiciine dit tiim égelerde ve
katmanlarda ortalama olarak daha iyi performans gésterir

Sistemde, isletme bulyUkltigune gore verilerin oldugu 17 gostergenin de dahil oldugu ve bilinen saygin
kaynaklardan alinan toplam 38 gdsterge, her bir 6ge/katman bilesimi igindeki rekabet gtctintn farkli
etkenlerini gostermek igin kullaniimaktadir. Bu gostergeler normallestirilerek Ulkeler arasinda
kiyaslanabilen rakamlara donustaralmustur.

Veriler, beklendigi sekilde rekabet gict rakamlarinin gelir grubu ile iligkili oldugunu gostermektedir.
ABD Dolari bazinda kisi basina disen GSYH yukseldikge rekabet gicini gésteren rakam da
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yukselmektedir. Rekabet glicinun farkli etkenleri Uzerinde yapilan detayli bir analiz 25 Ulkenin
profilinde sunulmaktadir (Bolum Ill). Cografi ve gelismiglik dizeyine dayanan gruplamalarda 111 Ulke
icin toplanan veriler kullaniimaktadir ve KOBI Rekabet Giicii Sisteminin kompozisyonuna bakildiginda
Ulkeler arasinda 6nemli farliliklar oldugu goéze carpmaktadrr.

En az gelismis tilkeler ve karayla gevrili gelismekte olan tilkeler, ézellikle Baglant:
Kurma égesinde zayif kalmaktadirlar

En Az Gelismis Ulkeler (EAGU'ler) ézellikle Baglanti Kurma Kapasitesinde dusiik performans
sergilemektedirler ve bu da dusuk bilisim teknolojilerine ve kiime gelisimine ait puanlarinin disuk
olmasi seklinde sisteme yansimaktadir. KOBI Rekabet Giicii Sistemi, Denize Kiyisi Olmayan
Gelismekte Olan Ulkelerin yol ve limanlarla ilgili zorluklar disinda daha baska zorluklar da yasadigini
gostermistir. Ayrica sanal diinya ile de ilgili sikintilar yasamaktadirlar: internet’e baglanma oranlari
dUnyadaki en dusuk oranlardir.

Kiciik isletmeler biiyiik isletmelere gére sistematik olarak daha kétii performans
gosterir...

Buyuk isletmeler orta olgekli isletmelerden sistematik olarak daha Ustlin performans gosterirken orta
Olcekli isletmeler da kuguk isletmelerden daha Ustun performans gosterir. Bu durum tim gelir gruplari
ile bu raporda incelenen tum bolgesel gruplar icin gecerlidir.

... daha fakir ekonomilerde ¢ok daha biiyiik olan agigin biytikliigti ile...

Buyuk ve kuguk isletme performansi arasindaki acik yuksek gelirli Ulkelerde dusuk gelirli Ulkelere gore
daha azdir. KOBI Rekabet Guicii Sistemi verilerine gére buyuk igletmelerin puanlar baz alindiginda
dusuk gelirli tlkelerdeki ktcuk isletmeler, taban gizgisinin %42'sine ulasirken yuksek gelirli Glkelerdeki
kUgUK isletmeler taban gizgisinin %67’sine ulasmaktadir. Bu durum pilot degerlendirmede kullanilan
belirtecler ile BoIUm I'de ele alinan verim farkliliklari ile iliski oldugunu dustndurmektedir.

Kiciik ve biiytik isletmeler arasindaki en biiyiik acik Baglant: Kurma égesinde
goriilmektedir

KOBV'ler ile buyk isletmeler arasindaki acik en cok Baglanti Kurma ¢gesinde géze carpmaktadir.
Gelismis Ulkelerdeki kuguk isletmeler ve orta olgekli isletmeler Baglanti Kurma agisindan bulyudk
isletmelerin taban cizgisinin sirasiyla %64 ve %86'sina tekabill eder. Ayni 63e agisindan, EAGU'de
bulunan kucuk ve orta 6lcekli isletmeler sadece sirasiyla %22 ve %54 oranlarina sahiptir. Dogu Asya
ve Pasifik, Sahra Alti Afrika ve Glney Asya olmak Uzere dinyanin U¢ bolgesinde faaliyet gdsteren
kdcuk ve buyuk isletmeler arasindaki en blyuk acik Baglanti Kurma égesinde gordlmektedir.

EAGU'de finansmana erisim konusunda yasanan zorluklar igletmelerin rekabet etme
ve degisme kapasitesini diigtirmektedir

Rekabet Etme Kapasitesi 6gesinde, EAGU’deki kiiguk isletmeler, bly(k isletmelerin elde ettigi puanin
%57'sine sahiptir. Gelismis Ulkelerdeki kiigUk isletmelerin puani ise %74'tlr. Banka hesabi bulunan
isletmelerin az sayida olmalari (kiicUk isletmelerde %25, orta dlgekli isletmelerde %40) EAGU’deki
performansi asagl geken bir etken olarak gérulmektedir. Bankalar tarafindan finanse edilen yatinm
oranlarinin distk olmasi EAGU'deki kiigUk isletmelerin Degisme Kapasitesini de dilsirmektedir.

Giiney Asya'daki kiiciik igletmeler kalite belgelendirme konusunda yasadiklari
zorluklar nedeniyle “"Rekabet Etme Kapasitesi“nde de zorluklarla karsilasmaktadirlar

Guney Asya’daki buyUk isletmelerin Rekabet Etme Kapasitesi, Latin Amerika ve Avrupa ve Orta
Asya’daki buyuk isletmelerin Rekabet Etme Kapasitesi ile birbirlerine yakin bulunmaktadir. Bununla
birlikte Glney Asya’daki kiicuk isletmelerin Rekabet Etme Kapasiteleri, kalite belgelendirme konusunda
gosterdikleri dusUk performanslar nedeniyle diger iki bolgelerdeki rakiplerine gére daha azdir.
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Latin Amerika, Avrupa ve Orta Asya'daki, orta dlgekli isletmeler orta deger (medyan)
kiiresel isletmeye gére daha iyi performans géstermektedir

Rekabet gucu kistasi olarak “orta deger (medyan) kiresel isletme” dikkate alindiginda, Latin Amerika,
Avrupa ve Orta Asya'daki orta dlcekli isletmelerin daha iyi performans gosterdigi saptanmistir. Bu
bolgelerde kicuk isletmelerin performanslar da nispeten yuksektir.

Kiigiik igletmelerin becerileri Avrupa, Orta Asya ve Latin Amerika'da gliclilyken
Guney Asya ve Sahra Al Afrika’da zayiftir

Bolgeler arasinda igletmelerin isletme duzeyindeki becerileri karsilagtinidiginda veriler kiiguk
isletmelerin performansinin Latin Amerika, Avrupa ve Orta Asya'da nispeten yUksek oldugunu
goOstermektedir. Buna karsilik, Sahra Alti Afrika ve GUney Asya’daki kuguk isletmeler becerileri
konusunda zayif kalmaktadir. GUney Asya’'da kicuUk isletmelerin sirket e-posta adresleri ile internet
sitelerini kullanimlarinin dusuklugu carpici dlgudedir.

Latin Amerikal KOBI'ler girisimcilik icin bir model midir?

Isletme diizeyindeki becerilere odaklanildiginda Latin Amerikali KOBF'ler rekabet giciniin (ig 6gesi
g6z 6nlne alindiginda gelismekte olan Ulke ortalamalarindan %8 ile %22 arasinda degisen oranlarla.
daha iyidir Bu KOBI'ler gelismekte olan (ilkelerdeki en iyi KOBI'ler ile esit diizeyde olan giicli
girisimcilerdir ve Dogu Asya, Pasifik ve Orta Dogu ve Kuzey Afrika (ODKA) dahil olmak Uzere diger
bolgelerdeki KOBI'lerden daha iyidir.

Bununla birlikte tim etkenler dikkate alindiginda, Latin Amerikali KOBI'lerin rekabet giicu, rekabet
glictiniin (¢ 6gesi bakimindan, Avrupa ve Orta Asya’daki KOBI'lerin rekabet gliciinden daha azdir.
ODKA'daki rekabet gucu ile esit dizeydedir ve bu durum Latin Amerika'daki isletmelerin daha zayif
bir ulusal ortam i¢inde mucadele etmeleri gerektigini yansitmaktadir.

KOBI'lerin geri kalmama potansiyeli 6nemlidir

Yapilan analizler KOBI'lerin “geri kalmama” potansiyelinin &nemli oldugunu ileri siirmektedir.
Gelismekte olan tlkelerde bulunan KOBI'ler, verimliliklerini ve bdylece rekabet gliclerini gelismis
Ulkelerde goézlemlenen dlzeylere getirerek arttirabilirler ise, dzellikle KOBI'lerin istihdam ettigi kirilgan
gruplar biyime ile gelen kazanclardan faydalanacaklardir. Bu raporda yer alan Ulke profilleri, bunun
nasil basarilabilecegdinin ilk gostergesidir.
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One cikan baghklar

Ulke Profilleri
1. Banglades 14. Mauritius
2. Burkina Faso 15. Fas
3. Kambogya 16. Paraguay
4. Kolombiya 17. Peru
5. Fildisi Sahilleri 18. Ruanda
6. Misir 19. Senegal
7. Gine 20. Srilanka
8. Endonezya 21. Tanzanya Birlesik Cum
9. Jamaika 22. Tayland
10. Kazakistan 23. Trinidad ve Tobago
11. Kenya 24. Tunus
12. Madagaskar 25. Uruguay
13. Malawi
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yaptig: satislar arttirdi ve gruba
yeni pazarlar kazandirdi

Karsilagtirmali Degerlendirme:
Das ticareti ve yabanc: yatinnmlar
tegvik etmekle gorevli kuruluglara
hedeflerini ylikseltebilmeleri icin
destek saglamak

Banglades'ten biligim hizmetleri
ihracat
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ITC Dijital Basim Servisi tarafindan basiimigtir.
Ucretsiz PDF niishasi ITC’nin asagidaki sitesinden edinilebilir.

www.intracen.org/publications.
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